
ЗНАЕТЕ ЛИ СВОИТЕ
ПОТРЕБИТЕЛСКИ ПРАВА

старт!



Как се играе
Пуснете тази игра в режим на презентация на цял екран за

най-добро изживяване.
Използвайте бутоните на екрана, за да се придвижвате

между слайдовете.
Моля, избягвайте да използвате стрелките на клавиатурата

за преминаване между слайдовете.
Ще ви бъдат зададени 9 въпроса.

Ако отговорите правилно, преминавате към следващия
въпрос.

Ако отговорите неправилно, ще бъде показано обяснение и
ще можете да опитате отново.

СТАРТ!



Имате право да върнете продукт,
закупен онлайн, в рамките на 14 дни,

без да посочвате причина.

ДА НЕ



Ако даден продукт се повреди в
рамките на две години, продавачът е
длъжен да го ремонтира или замени.

ДА НЕ



Потребителските права в ЕС се
прилагат само при пазаруване във

физически магазини.

ДА НЕ



Продавачите в ЕС са длъжни ясно да
показват цялата информация за цената,

доставката и условията за връщане,
преди да направите покупка.

ДА НЕ



Винаги можете да върнете цифрово
съдържание (като изтеглени приложения или

игри) в рамките на 14 дни.

ДА НЕ



Пътниците в самолет нямат законови права,
ако полетът им се забави с повече от два

часа.

ДА НЕ



Ако продавачът не ви информира за
правото ви на отказ, 14-дневният срок се

удължава.

ДА НЕ



Подвеждащата реклама е забранена в целия
ЕС съгласно законодателството за защита на

потребителите.

ДА НЕ



Маркировката CE върху продукт означава, че
той отговаря на стандартите за безопасност

на Европейския съюз.

ДА НЕ



Не е правилният отговор, но така
се учи човек!
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ОПИТАЙТЕ
ОТНОВО

СТРАХОТНА РАБОТА — ВСИЧКИ ОТГОВОРИ СА ПРАВИЛНИ!


